Servicii de consultanta -
Implementarea Planului de actiuni
pentru imbunatatirea serviciilor
cadastrale (TERMEN EXTINS)
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?ara: Republica Moldova

Proiect: Proiectul de inregistrare ?i evaluare funciar?

Nr.Creditului: 6306-MD

Titlul contractului:Servicii de consultan?? — Implementarea Planului de ac?iuni pentru imbun?t??irea
serviciilor cadastrale

Nr. referin?a: MD-PSA-344374-CS-CQS

iuni (Plan) pentru imbun?t??irea calit??ii serviciilor cadastrale, elaborat ?i aprobat dup? evaluarea
satisfac?iei clien?ilor serviciilor cadastrale in cadrul unui sondaj reprezentativ la nivel na?ional,

care a fost efectuat in perioada 4 noiembrie — 24 decembrie 2021 in toate centrele multifunc?
ionale, acoperind clien?i atat din zonele rurale, cat ?i cele urbane.

2. OBIECTIV/DOMENIU DE APLICARE A ACTIVIT??1I

Compania de consultan?? va asigura implementarea activit??ilor prev?zute in Termenii de Referin
?? Tn scopul Imbun?t??irii continue a calit??ii serviciilor cadastrale, dezvolt?rii capacit??ilor
profesionale ale angaja?ilor Agen?iei Servicii Publice, implica?i in asigurarea prest?rii serviciilor
cadastrale, dar ?i pentru sporirea increderii clien?ilor/ beneficiarilor serviciilor cadastrale Tn
activitatea angaja?ilor men?iona?i ai ASP. Termenii de Referin?? au fost elabora?i in conformitate
cu Planul de ac?iuni pentru imbun?t??irea calit??ii serviciilor cadastrale.

Domeniul prev?zut in cadrul sarcinii date va include elaborarea documentelor procedurale interne
stabilite Tn Plan, luandu-se in considerare complexitatea activit??ilor Departamentului Cadastru,
Call-centrului ASP, Birourilor de Informa?ii ?i Eliberare din Centrele Multifunc?ionale, Agen?iei
Servicii Publice ?i Proiectului, precum ?i diversitatea grupurilor de beneficiari ai serviciilor
cadastrale. Totodat?, vor avea loc activit??i de instruire a personalului implicat in prestarea
serviciilor cadastrale, inclusiv un atelier de lucru/workshop ?i designul ?i organizarea a pan? la 2
vizite de studiu.

in conformitate cu sarcinile expuse in Termenii de Referin??, contractul urmeaz? a fi implementat
Tn aproximativ 8-9 luni.

3. CRITERIILE DE CALIFICARE



Compania de consultan?? va de?ine urm?toarele calific?ri:

e Companie de consultan?? cu experien?? de cel pu?in 10 ani in domeniul dezvolt?rii ?i/sau
cercet?rii/fanalizei politicilor publice (Demonstrat? prin prezentarea scrisorilor de recomandare
de la companiile contractante ce au beneficiat de serviciile similare), urmeaz? a fi prezentate
minimum 2 scrisori de recomandare;

e Experien?? demonstrat? in elaborarea de documente institu?ionale ?i/sau de procedur? (
va constitui un avantaj experien?a in elaborarea standardelor de prestare a serviciilor,
codurilor de conduit?, strategiilor de dezvoltare institu?ional?, etc.);

e Experien?? demonstrat? in organizarea conferin?elor, instruirilor/atelierelor de lucru,
vizitelor de studiu (experien?a in organizarea evenimentelor men?ionate pentru domeniul
public va constitui un avantaj);

e Experien?a anterioar? in implementarea sarcinilor similare in cadrul proiectelor finan?ate
de donatori ?i/sau pentru institu?ii guvernamentale - va fi un avanta,.

Companiile pot s? se asocieze pentru a corespunde criteriilor minime de calificare.

Institu?ia Public? ,Agen?ia Servicii Publice” invit? companiile eligibile (,Consultan?i”) s? depun
? expresiile de interes de prestare a serviciilor prin prezentarea portofoliilor, prin care vor
demonstra corespunderea criteriilor minime de calificare ?i dispunerea de experien?a relevant?
pentru prestarea serviciilor solicitate.

Solicitarea ofertei financiare ?i tehnice va fi f?cut? in baza evalu?rii primare.
4. METODA DE SELECTARE

Procedura de selectare al Consultantului se va petrece in conformitate cu Regulamentul B?
ncii Mondiale privind Achizi?iile pentru debitorii Proiectelor de Investi?ii (iulie 2016, revizuit
noiembrie 2017).

Expresiile de interes trebuie depuse in forma scris? la adresa de e-mail:

Expresiile de interes trebuie depuse in forma scris? la adresa de e-mail:
pief.procurement@asp.gov.md, nu mai tarziu de 24 martie 2023 ora 11:00.

Institu?ia Public? ,Agen?ia Servicii Publice”, Departamentul Cadastru,
MD-2009, Chi?in?u, Republica Moldova,

Str. Alexei Mateevici 25

e-mail: pief.procurement@asp.gov.md

adresa paginii web: www.asp.gov.md
Tel: 022 — 30-99-69.
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